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TEMA:
REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIA
LUGAR: JARDIN CARACOU )
SEDE: 1ARDIN CARLACOIL i

RESPOMNSABLES: | aesPoNSASLE DEL SERVIOO — EQUIPO DE TALENTO HUMANG Y PADRE DE FAMILIA

POBLACION: | TALENTO HUMAND- PADRES DE FAMILIA

HORA INICIO: 4:00 PM. : 4:20 PM
OBJETIVO

Fortalecer los espacios de paricipacion de las familias mediante la revision periddica del
buzén institucional de sugerencias, garantizando la transparencia, la escucha activa y la
mejora continua de |os procesos pedagogicos v administrativos que se desammollan en &l
Jardin Infantil Caracoli.

METODOLOGIA

Se realiza la apertura del buzon de sugerencias con acompafiamiento de las familias y
representantes del talento humaneo, promoviendo la participacion y el diglogo constructivo
sobre los aportes y comentarios recibidos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 p.m. del dia 08 de julio 2026, se da inicic a la jomada de revision del buzon
de sugerencias. La profesional de atencion a la primera infancia brinda un saludo cordial a
los asistentes, resaltando la importancia de este espacio como medio para fortalecer la
comunicacion entre las familias y el jardin.

Durante &l encuentro se recordd que el buzon de sugerencias es un canal abierto para
axpresar opiniones, propuestas, inquietudes y observaciones que contribuyan al
mejoramiento del servicio educativo. Asi mismo, se socializd que las sSugerencias son
revisadas mensualments, en compafia de un padre o madre de familia y un representante
del talento humaneo, garantizando la transparencia y la participacién comunitania.
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En esta oportunidad, pariciparon la sefiora Debbie Eslava, madre del nifio Aaron Matias
Eslava, y la sefiora Wendy Malagdn, madre del nifio Juan Diego Anias Malagon del nivel de
prejardin, quienes con |a responsable del jardin infantil acompainaron la aperiura del buzon
institucional. Al realizar la verificacidn, se constatd gue el buzdn se encontraba vacio, lo cual
se interpretd de manera positiva, ya que refleja satisfaccion y conformidad por parte de las
familias frente a los procesos que se adelantan en el jardin. Se aprovechd la oportunidad
para invitar a las familias a seguir utilizando este medio como parte de su participacion activa
y comesponsable.

Finalmente, la profesional recordd los canales inslitucionales de comunicacion, entre ellos
los comeos [caracoli@hotmail.com vy jardincaracoli2021@agmail.com, disponibles para
atender cualquier solicitud o requerimiento.

Siendo las 4:20 p.m., se dio por finalizada la jomada, agradeciendo a las familias por su
compromiso, respeto y acompafamiento constante en los procesos del Jardin Infantil
Caracoli

ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ‘IHEM'A.
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TEMA: i
REVISION DEL BUZON DE SUGEREMCIA
LUGAR: JIARDIN CARACOL
SEDE: [ iamom camacou )

RESPONSABLES:| mEspONSABLE DEL SERVICIO — EQUIPO DE TALENTO HUMANG ¥ PADRE DE FAMILIA

POBLACION: TALENTO HUMAND- PADRES DE FAMILIA

HORA INICIO: . 4.00 PM. 430 PM |
OBJETIVO

Fortalecer la participacion de las familias en los procesos institucionales mediante la apertura
y revision del buzon de sugerencias, promoviendo una cultura de comunicacion, confianza y
mejora continua en beneficio de los nifios y las nifas del Jardin Infantil Caracoli.

METODOLOGIA

Se llevd a cabo |a apertura del buzon institucional en compariia de un representante de |as
familias y un integrante del talento humano, revisando las observaciones o sugerencias
recibidas y socializande la importancia de este mecanismo de participacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:.00 p.m. del dia 15 de julio de 2026, se dio inicio a |a apertura del buzdn de
sugerencias del Jardin Infantii Caracoli. La responsable del jardin brindd un saludo de
bienvenida a los asistentes, destacando que este espacio busca fortalecer la comunicacion
permanente entre las familias y la institucion, permitiendoc conocer sus opiniones,
recomendaciones & inquieiudes para continuar mejorando la calidad del servicio.

Durante la actividad se recordd que el buzdén de sugerancias es un mecanismo de
participacion ciudadana que permite a las familias expresar de manera respetuosa sus
aportes relacionados con los procesos pedagogicos, administrativos, de atencion y bienastar
de los nifios y las nifias. Asl mismo, se reiterd que la apertura se realiza de manera periodica
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con el acompafamiento de representantes del jardin infantl, garantizando fransparencia y
confianza.

En esta jornada participaron el sefior Jonathan Castro padre del nific Dominic Castro del
nivel de prejardin y la sefiora Adriana Vargas, madre de la nifia Dayerlis Tormealba del nivel
de jardin Con el acompafamianto de la responsable del Jardin Infantil Caracaoli y el awdliar
administrativo s& realizd la apertura del buzon institucional, verificando cuidadosamente su
conternido. Al finalizar la revisidn s& evidencid que &l buzdn se encontraba sin sugerencias
ni observaciones, situacion que refleja la satisfaccion de las familias frente a los procesos
institucionales desarrollados hasta la fecha.

Finalmente, se invitd a las familias a continuar haciendo uso de esie canal de comunicacion
cuando consideran pertinente realizar aportes que contribuyan al fortalecimiento del servicio,
recordando adem&s que pueden comunicarse mediante los comeos instilucionales
jcaracoli@hotmail.com y jardincaracoli2021@gmail com para resolver cualquier inquietud.

Siendo las 4.30 p.m., se dio por finalizada la aclividad agradeciendo la participacion y el
compromiso de las familias con el bienestar de los nifios y las nifias.
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TEMA: |
REVIHOMN DEL BUZON DE SLHGEREMCIA -
LUGAR: JARDIM CARACOL
SEDE: | IARDEN CARACCA _ i

RESFONSABLES: | RESPOMSABLE DEL SERVICIO — EQUIPO DE TALENTO HUMANO ¥ PADRE DE FAMILIA

POBLACION: TALENTC HUMAND- PADRES DE FAMILIA

HORA INICIO: 4:00 PM. 4:30 PM
OBJETIVO

Promover la parlicipacion activa de las familias mediante el seguimiento al buzdn de
sugerencias institucional, fortaleciendo los procesos de comunicacion, corresponsabilidad y
mejoramiento continuo en el Jardin Infantil Caracoli.

METODOLOGIA

Se efectud la apertura del buzon de sugerencias con la presancia de un representante de
las familias y un integrante del talento humano, verificando el contenido del buzon y
socializando la importancia de este espacio participativo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4:00 p.m. del dia 22 de julio da 2026, sa fﬁﬂ!i:-ﬁ la apertura del buzdn de
sugerencias del Jardin Infantil Caracoli como parte de las acciones institucionales orientadas
a fortalecer la participacion de |as familias y garantizar la transparencia en |la atencién de sus
aportes. La profesional responsable explictd nuevamente |a finalidad del buzén institucional,
resaltando que constituye un medio mediante el cual las familias pusden presentar
sugerencias, recomendaciones, felicitaciones o situaciones que permitan fortalecer los
procesos de atencion integral que recben los nifios y las nifias.

Participaron en esta aclividad la sefiora |sabel Cortes Acudiente d e la nifia Saray Cortes del
nivel de pre jardin y la sefiora Jeimmy Palacios madre de la nifia Eilyn pinzon del nivel de
parvulos Posteriormente se procadio a realizar la apertura del buzdn en presencia de los
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asistentes, verificando cuidadosamente su contenido, Durante la revision se evidencio que
no s& encontraron comunicaciones, sugerencias o solicitudes, aspecto que fue interpretado
como una manifestacion de satisfaccion frente al funcionamiento del jardin infantil v al
acompanamiento brindado por el talento humano.

Se recordd igualmente la importancia de continuar fortaleciendo la participacion de las
familias mediante todos los canales institucionales disponibles, resaltando que cada opinion
constituye una oportunidad para mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido.
Antes de finalizar, se socializaron nuevamente los canales oficiales de comunicacion
institucional, entre ellos los comeos jcaracoli@hotmail.com y jardincaracoli2021@gmail.com,
los cuales permanecen habilitados para atender oportunamente las necesidades de las
familias. Siendo las 4:30 p.m., se dio cierre a la actividad agradeciendo la disposicion y
participacion de los asistentes.
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TEMA: I ‘[
REVISION DEL BUZON DE SUGERENCIA
LUGAR: JARDAN CARACOU
SEDE: [ JARDIM CARACCL _

RESPONSABLES: | rESPONSABLE DEL SERVICIO - EQUIFO DE TALENTO HUMAND ¥ PADRE DE FAMILIA

POBLACION: TALEMTO HUMAND- PADRES DE FAMILIA

-

HORA INICIO: [ 400PM. 4:20 PM
OBJETIVO

Garantizar la participacion permanente de las familias mediante la revision periodica del
buzén de sugerencias, fortaleciendo la confianza, la comunicacion y el mejoramiento
continuo de los procesos institucionales del Jardin Infantil Caracoli.

METODOLOGIA

Se desarrolld una jormada de apertura y verficacion del buzdon institicional con la
participacion de un representante de las familias y un integrante del talento humano,
promoviendo la transparencia y |a corresponsabilidad.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 4;00 p.m. del dia 29 de julio de 2026, se llavd a cabo la apertura del buzdn de
sugerancias del Jardin Infantil Caracoll. La responsable del servicio dio la blenvenida a los
participantes, resaltando que este ejercicio hace parte de las estrategias institucionales para
fortalecer la parlicipacién de las familias y garantizar espacios permanentes de didlogo.
Durante la socializacion se recordo que el buzon de sugerencias constituye una herramienta
de mejoramiento continuo, mediante la cual las familias pueden expresar de forma libre y
respetuosa sus opiniones, propuestas, reconocimientos o recomendaciones relacionadas
con la prestacion del servicio.

En esta oporiunidad participaron; Karen Diaz madre del nifio Liam Santiago Diaz del nivel
de pre jardin y Tatiana Rojas madre del nifio Aaron rojas del nivel de pre jardin Con la
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presencia de los asislentes se efectud la apertura del buzon institucional, verificando
cuidadosamente cada uno de sus compartimentos. Una vez realizada la revision, se confirmo
que el buzdn no contenia sugerencias, observaciones ni solicitudes, situacion que evidencia
un adecuado nivel de satisfaccién de las familias frente a la atencidn brindada y al desarrolio

de las actividades institucionales.

La responsable del jardin reiterd la invitacion para que las familias continien participando
activamente mediante este mecanismo cuando deseen realizar aportes oneniados al
fortalecimiento de los procesos pedagogicos y administrativos, recordando igualmente la
disponibilidad de jearacoli@@hotmail.com y
jardincaracoli2021@gmail.com como canales permanentes de comunicacion.

los COIME0s institucionales

Siendo las 4:20 p.m., se dio por terminada la actividad, agradeciendo el compromiso, la
confianza y el acompanamiento constante de las familias en cada uno de los procesos del
Jardin Infantil Caracoli.
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